novacion en Sistemas ¢
Pension

Programas de Retiro, Discapacidad y
Riesgos de Trabajo

Comision Americana de Actuariay
FlnanC|am|ento (CAAF)
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Informe sobre la Seguridad Social en
América 2008

“'*'L\\*\:t A
\ entlflca herramientas administrativas para |
ejorar la productividad de las agencias y la | /
alidad de los servicios. |

 Capitulos especializados relacionados con los
sistemas de pensiones: retiro, discapacidad y
riesgos de trabajo.

o Esta presentacion resume el Informe y su relacion
con los sistemas de pensiones, centrandose en
temas basmos y prmmpales propuestas
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Riesgos de

Trabajo
Prevenir la pobreza en Ofrecer proteccion Proteger a las
la vejez, asi como los contra enfermedades o personas y a las
esténdéres de vida a accidentes relacionados familias contra
los cuales se han con actividades de incapacidades
acostumbrado los trabajo y compensar por | |cronicas o temporales
pensionados pérdida de trabajo o paratrabajar y ser
dano. remunerado.
INFORME SOBRE LA i SN %
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Por otro lado .....

| Re qué forma combinar estas diferentes metas y herramiey)
W\de\tada programa? Por ejemplo: .

i

i ..-:: eguros de Discapacidad General y de Riesgos de Tra
requieren procesos de certificacion que no son tan importantes
para los programas de retiro.

— El seguro de Riesgos de Trabajo tiene un vinculo muy cercano con
el sistema de salud y con laregulacion de proteccion laboral.

« Muchos de los debates y las dificultades en la administracion
tienen que ver con encontrar el modo correcto de organizar a los
sistemas de pensiones y a las instituciones, asi como su
relacion con otros programas de aseguramiento.

INFORME SOBRE LA NN !
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 Esto se hizo de forma explicita como parte de
algunas reformas en los noventa

« Permite resolver problemas de comunicacion
gue surgen de combinaciones complejas de
flujos de dinero, informacion y papel que se
llevan a cabo en un sistema de pensiones.
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Sistema Operativo de un Sistema de
Cuentas Individuales

——* Flujo de di

i

’-'*ﬁ'?'é’:ﬂﬁrf-;;
//fmmm

Afiliacion
Recaudacion
Asignacion

Estandarizar informacioén

y procesos
SO 1A
Integrar operaciones Hacer busquedas
entre multiples unidades Diversificacion: compartir infraestructura, atraves de una
informacion y servicios para beneficiar a interfase
INFORME SOBRE LA diferentes partes del sistema. comp—zilrrtjc_la
SEGURIDAD SOCIAL TR 77777777 A v/ ""{;
EN AMERICA Coordinacion entre diferentes bases .ff ‘E
de datos para propésitos de pago, 'I,H‘ r"f%’ :
2 O o 8 transferencias, inversién y manejo /) - =7 .‘I
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bajadores y beneficiarios estén registrados de f ﬂ'j'f'".
\cuada .

3. losrecursos sean invertidos con una mezcla adecuada
de riesgo y rendimiento;

4. el pago de los beneficios se realice atiempo; y

5. cualquier cosa que los beneficiarios necesiten saber
acerca de sus beneficios y contribuciones se provea de
con certidumbre y rapldez
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» Organos reguladores nacionales en areas de
seguridad social, Impuestos y financieras
necesitan coordinar acciones.

e Integrar bases de datos entre diferentes
planes y programas (federales, estatales,
municipales, corporativos y otros planes

privados).
INFORME SOBRE LA . Sne
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Qmpartir servicios tales como afiliacion,
A dqudacion y asignacion entre diferentes plan eS|
fondos (planes) pueden operar de forma i
autonoma en temas de inversion de los fondos,
definicion de beneficios, pagos, entre otros.

« Designar una agencia (publica o privada) que este
a cargo de la administracion de estos procesos.

— Considerar la creacion de agencias especializadas para
la afiliacion y recaudacion, que sirvan a todos los
programas de proteccion social.

INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL {f{[; t
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eer busquedas y servicios a través de un
canal.

— Desarrollo de un portal estandarizado para permitir a
diferentes participantes en el modelo operativo obtener
acceso ainformacion, sujeto a requisitos legales y de

privacidad.

« Automatizar el registro y codificacion de
Informacion, ligandolo con los sistemas utilizados

para salud, dlscapaC|dad general y otros programas.

INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN AMERICA

2008
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Temas para mejorar lainversion y la
administracion del riesgo y

« En sistemas publicos “tradicionales”,
considerar la creacion de una agencia
especializada para invertir los fondos de

pensiones.

— Sujeta a las regulaciones que se aplican a las
Instituciones financieras y a una fuerte rendicion

de cuentas del sector publico.

INFORME SOBRE LA
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\ Temas para mejorar lainversiony
. administracion de los fondos--continua

llo de regulaciones de portafolio adecuada

\Vier controversias politicas y regulatorias.
IO

* Las inversiones s6lo en temas financieros, no utilizar
fondos para financiar directamente a otros programas.

g
ra
il

— No considerar los flujos de efectivo'y fondos de reserva como parte
de los ingresos y activos del gobierno.

— Obligar al registro de los resultados de los estudios econdmicos y
actuariales en los estados financieros y para la creacion de
reservas.

ados

.
o - -'n--'-‘_

— Los I‘InCIEIOS generales de contabili

INFORME SOBRE L NN,
SEGURIDAD SOCIAL
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— Requiere compartir informacién en linea entre agencias
para que todos aquellos involucrados (publico y privado)
provean estos servicios a través de un solo canal.

— Trabajadores sociales y administradores, sin importar su
ubicacion, pueden acceder a esta fuente unicay veraz de
iInformacion desde cualquier parte del sistema.

— Lacoordinacion de informacion es importante para prevenir
pagos duplicados.

INFORME SOBRE LA
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b i k"l l .
H‘ \\ gmentamén de planes y programas de seguridad s

m H iculacion defectiva entre programas no-contributiv
contributivos,

— Incentivos contradictorios para el trabajo y el retiro,

— Seleccion adversa que conlleva a beneficios excesivos
para unos cuantos,

— Altos costos de aseguramiento debido a complejas
estructuras administrativas,

— Regulacion ala administracion de fondos demasiado
restrictiva.

INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN AMERICA

2008
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que beneficien a cada parte involucrada en el

sistema de pension y asi disminuir el costo de
aseguramiento.

« Fortalecer la funcion actuarial con tecnologias
actuales. Los estudios deben evolucionar del
uso de estadisticas agregadas hacia el uso de
micro-datos obtenidos de procesos reales.

INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN AMERICA

2008
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Propuestas para mejorar el diseno de
\\los programas de pensidon--continua

N coordinacion con las autoridades
fiscales, diseflar mejores estructuras de
Impuestos que promuevan el ahorro para el
retiro.

« Desagregar procesos y compartir servicios
entre las agencias involucradas en el
proceso de pensiones para obtener
economias de escala a traves de la
Integracion vertical y horizontal.
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W

tado de discapacidad generalmente requiere certificacion médice

— Losincentivos de individuos para modificar su conducta para
incrementar la probabilidad de ser considerados discapacitados.

— Las agencias que integran los procesos de adjudicacion de la
discapacidad y el pago pueden tener incentivos para restringir de
forma indebida otorgar pensiones.

— Los empleados pueden transferir de forma indebida riesgo en el lugar
de trabajo a aseguramiento social.

— Los Ministerios de Trabajo generalmente estan a cargo de las
regulaciones de trabajo y seguridad, influenciando la eficiencia del
aseguramiento social.

INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN AMERICA

2008
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e riesgos de trabajo
R

Dis&nar de forma apropiada la liga entre los seguros de 'Ff
ietirg, discapacidad y riesgos de trabajo il

« Balancear de forma adecuada los roles de los reguladores
(Ministerios de Trabajo), Sistema Judicial (cortes
laborales) y aseguramiento (Seguridad Social).

* Relacionar los pagos de los empleadores (tasas) con el
riesgo actual (historia de enfermedades y accidentes).

* Mejorar los sistemas de informacion considerando la
prevencion, utilizando informacion individual de empresas
y trabajadores.

INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN AMERICA

2008
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REganocer las visiones sociales cambiantes y regulatoria
g g dliscapacidad, y las posibilidades evolutivas de los
Individuos para sanar y obtener ingresos.

« Facilitar el regreso al mercado laboral:

— Coordinar el seguro social con programas de rehabilitacion.

— Se deberian establecer centros especiales de trabajo para
personas con discapacidad.

— Las agencias de SS deberian motivar a las empresas privadas
a contratar personas con discapacidad (e.g.
descuentos/primas en pagos de impuestos).

INFORME SOBRE LA p NN
SEGURIDAD SOCIAL A SN ~-
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aireducir el exceso de litigio:

— Los estandares de elegibilidad deberian ser estrictos y
enfocarse en la capacidad residual, no en la incapacidad.

— Disminuir los tiempos de decision y de pago de beneficios
para aquellos que de forma obvia han estado discapacitados
de forma anterior al proceso, a traves de una unidad rapida
de determinacion.

— Incluir de forma temprana en el proceso la provision de
iInformacion médica detallada y una visita clinica.

INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN AMERICA

2008
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Hitos ...

anejo de_ la cuenta: _est_o es mdepe_ndlent
ener un sistema capitalizado o tradicional.

 Integrar los procesos de registro y recaudacion
para minimizar costos y optimizar los flujos de
Informacion.

* Lograr un procedimiento de un solo paso para
el cobro de los beneficios.
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