Informe sobre la Seqguridad
Social en America 2008

Innovando los Modelos de
Aseguramiento Social
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La idea del Informe 2008 de la CISS

* Potencial para grandes ganancias en la (|
eficiencia de los programas de
proteccion social.

 Algunos de los problemas mas
Importantes que enfrentan los sistemas
de seguridad social nacionales seran
resueltos solo hasta que se dé un
enfoque adecuado a los temas
administrativos y organizacionales.
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 El conjunto de programas sociales—publicos,
privados, o comunitarios—comparten el mismo
objetivo: brindar estabilidad al bienestar de las
familias.

 Importantes oportunidades provienen de la
coordinacion entre agencias, gobiernos y
comunidades.
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agencias que combinaron las funciones de
uramiento para todos los riesgos (Como s3g
) han sido, en muchos casos, divididas y
sustituidas por agencias especializadas (tema de
integracion horizontal).

— También se ha observado una tendencia hacia la mayor
coordinacion horizontal de procesos especificos entre
agencias.

— Se han incorporado nuevos programas, a veces
complementando, pero a veces también compitiendo o
desplazando a la seguridad social.
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— Acompainada por la creacion de agencias reguladoras
especializadas (como reguladores de administradoras de
fondos o delegados de los servicios de salud).

— Las metas de descentralizacion empoderamiento, al igual
gue la presidon para controlar mas el presupuesto y las
bases de datos pueden conducir a sinergias o conflictos
Importantes.
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La reforma ha traido cambios
\ significativos--continua

‘*1%&‘**%‘:*\

Las reformas han facilitado la adopcion dé
nuevas tecnologias de informacion y de
nuevos enfoques de atencion al usuario.

e AUN siguen existiendo casos importantes
de agencias nacionales integradas, sin
embargo, a veces las reformas internas se
alinean con las tendencias.

INFORME SOBRE LA

SEGURIDAD SOGIAL r{wﬂt"tfﬂf*ﬂf“ \ W :;.;;;5. 1] | f:. -&:
EN AMERICA Q) NN _f; .
s g’ 5
f ’
2008 Q=
i ¢-"..-.-...-..-

IHHOYARDO LOS MODELOS OC ASCOURAMIEHTO BOCIAL ||‘I CONFERENEIA INVESAWER Canas O SESUMIBADS BOEIAL



((( Algunos temas basicos se han perdido
en los arduos debates sobre las

N\ \reformas..
L
m“.- acciones de politicay las herramientas
Administrativas gque pueden ser utiles bajo u
variedad de condiciones no han sido
desarrolladas por ser subestimadas frente a

otros temas de reforma:

— Desarrollar bases de datos nacionales para apoyar la
afiliacion y recaudacion, al igual que la provision de
servicios y beneficios;

— Empoderamiento de hospitales y otros proveedores

de salud;
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([ Algunos temas basicos se han perdido e
los arduos debates sobre las reformas-
\continUa

ntegrar la financiacion para el cuidado de niios

proveniente de la seguridad social con la oferta gen
del sistema educativo;

— Mejorar la relacion entre el seguro de riesgos de trabajo,
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, y
regulaciones;

— Litigios excesivos rodean los casos de discapacidad; y

— Relacion inapropiada entre el seguro de salud y los
servicios de cuidados de largo plazo.
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El Informe analiza los procesos de los
siguientes programas sociales:

1) Retiro;
2) Invalidez general, i
3) Seguro de salud,;

4) Seguro de riesgos de trabajo;

5) Seguro de desempleo y servicios de
empleo;

6) Cuidado de ninos;
/) Cuidados de largo plazo; y

8) Programas asistenciales, en particular
los programas de transferencias en

efectivo.
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Capitulos especiales tratan temas como:

— De qué manera los cambios han transformado
las acciones de las agencias y de los
gobiernos, y

— La manera en la que los paises pequefios
pueden enfrentar los retos organizacionales y
administrativos.
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El enfoque:
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 Permitir comparaciones para medir el
desarrollo y los costos administrativos.

 Encontrar elementos que contribuyan a las
ventajas y desventajas de la integracion o
separacion de los procesos que en conjunto
permiten alos sistemas nacionales proveer la
seguridad social.

INFORME SOBRE LA 7
SEGURIDAD SOCIAL ffq"{i
EN AMERICA \

2008

IHHOYARDO LOS MODELOS OC ASCOURAMIEHTO BOCIAL

ff.f{n (N 7777

||‘I| CONFERENEIA INVESAWER Canas O SESUMIBADS BOEIAL




* Principales procesos para los programas de
proteccion social

Desarrollo
del producto

Jn il

Financiacion

Afiliacion, recuadacion,
asignacion

Administracion

Inversion y administracion del

riesgo, administracion de la = d
cuentay atencion al usuario, n rega_ €
administracion de la provision beneficios

Solicitud y pago de

beneficios o
Provisién
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El Informe estudia el tema de disefno
organizacional:

— Si los servicios deberian estar integrados
verticalmente, (por ejemplo, desde la afiliacion Il
hasta la provision);

— Si los diferentes programas deberian ser
administrados por la misma organizacion (por
ejemplo, que la misma institucion este a cargo de
los seguros de desempleo y retiro);

— Si algunos procesos de un programa especifico
deberian ser administrados de manera conjunta,
pero otros de manera separada.
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 El diseno organizacional también se
refiere al mapa interno de las
Instituciones:

Por ejemplo, si las organizaciones se
disefian alrededor de programas, usuarios
0 regiones;

El papel de los centros de servicios
compartidos, entre otros.
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 Las autoridades nacionales y las agencias
| \ 0obtienen ganancias al definir expll’citamente
% M\'\ modelo operativo:

| Que define los flujos de dinero e informacion en €
sistema.

— ldentifique de forma clara los puntos en el sistema
gue necesitan regulacion, al igual que el tipo de
regulacion que va a ser empleada.

— Que abra camino hacia una politica consistente y
confiable de integracidn vertical y horizontal, donde,
en ciertos niveles, una importante cooperacion
horizontal se vuelve compatible con una

descentrallzacmn dlnamlca S|m|Iar entre otros.
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Descentralizacion y especializacion
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Administracion
del riesgo y
del consumo

Mayores posibilidades

para |<_'31 delsce?trah;gf_lon Soluciones especificas de
(agencias locales publicas, riesgo (cuidado de nifios

varie,dagl o[! prc_)veedores: M y cuidados de largo plazo
publicos, p_rlvados, Provisiony contra programas de
comunidad) pago

INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN AMERICA

2008

IHHOYARDO LOS MODELOS OC ASCOURAMIEHTO BOCIAL



INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL

EN AMERICA

2008

A nivel del sistema en su conjunto.

Integracion hacia abajo (verticalmente) para
la administracion de cada riesgo.

Horizontalmente para la coordinacion e
Integracion entre programas especificos.
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¢ Esta ocurriendo esto?
Evolucion desde las agencias vertlcalment
integradas (llevando a cabo la financiacio d l
administracion del riesgo y consumo y la
provision) y cubriendo varios riesgos
(integracion horizontal), hacia las agencias
especializadas.

« Algunas agencias nuevas podrian integrar
horizontalmente los procesos mas
financieros (afiliacion nacional y agencias
recaudadoras).
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¢ Esta ocurriendo esto?--continla

! "|, ':,5\-%\'.'\\:'5\\\}%::{.'\
LA \A lgunas nuevas agencias se especializan en
a regulacion (Comisiones,
Superintendencias).

* Incrementar el peso otorgado a las
soluciones provisionales descentralizadas
(ya sea hacia las soluciones de los
gobiernos locales, del sector privado, o de la

comunidad).
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Una nueva arquitectura ha permitido a Il
“Centrelink Australia” juntar los servicios

de seis diferentes agencias que entregan
servicios y beneficios por 80 millones de
millones de dolares por afo.

« Hay grandes oportunidades de ganar.
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(( El “problema” del pais pequeno

\*‘%\“ = enfoque se aplica tanto a paises chicos” como
\ﬂ}\o alses “grandes”, y a economias de “altos”
BOmo a economias de “bajos ingresos”. i

 ¢Por quélos ciudadanos de naciones mas
pequefias deberian estar limitados a recibir
paquetes de proteccion inferiores?

 Los fenomenos naturales en estas economias
pueden causar estragos en una mucho mayor

proporciéon que en un pals grande
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ladas por su tamano. L

* Un disefio organizacional adecuado debera compensar
por los temas asociados con la operacion en un pais
pequeio.

 Las tendencias relacionadas en capitulos previos
realmente trabajan hacia la reduccion de las
desventajas relativas de ser pequeno, ya que permiten
niveles mejorados de cooperacion entre paises y entre
programas especificos de riesgo.
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\&gencias... ?fé’?jf;,?;:,; . :;..
entes agencias encargadas de administrar (Il

distintos riesgos pueden compartir varios procesos
basicos para reducir costos (como en la afiliacion y
recaudacion).

2) Al compartir procesos comunes, las agencias pueden
Incluso volverse mas especializadas y efectivas para
resolver los problemas especificos que impone cada

uno de los riesgos sociales.
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0 no significa que todos los paises deban
converger hacia un modelo Unico.

— Cada pais debe disefnar su propia arquitectura de
proteccion social basandose en sus caracteristicas
intrinsecas, tales como el tamafio de la poblacion y
riqueza, la habilidad para adoptar cambios tecnoldgicos,
y reconocer el valor de las agencias de legado.

INFORME SOBRE LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN AMERICA

2008

IHHOYARDO LOS MODELOS OC ASCOURAMIEHTO BOCIAL




agenda politica.

 Los gobiernos nacionales deben tener una
estrategia de proteccion social de largo plazo e
integral, incluyendo una politica nacional de los
sistemas operativos, de la arquitectura
organizacional, y de lainversion en Tl para

programas sociales.
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Sin embargo, se pueden establecer
orincipios generales--continta

| \‘:i\‘& politica permitira un mejor uso de los I/; f"
ﬁ;\ﬂ“ alainversion y una mejor planeaciéon de lo

dllleglos organizacionales, incluyendo las

responsabilidades en materia de regulacion.

 Los programas de proteccion social deben
organizarse por funciones y estar centrados en

los ciudadanos.

 Cualquier reforma o nuevo programa debe ser
consistente con la estrategla de largo plazo.

INFORME SOBRE LA

SEGURIDAD SOCIAL VG -,

EN AMERICA .ff ‘E
\s & &
) [
N4

2008

uuuuuuuuuuu HMODELOS O ASCOURAMIEHTO BOCIAL |

A INTESAWDN EaANA B SESUmMDAD BEEIA




Sin embargo, se pueden establecer
principios generales--continua

evolucion de la politica y la administracion,

lado, y las desviaciones de corto plazo de un
modelo operativo bien establecido, por el otro, no
se describen en este ni en ningun otro informe.

\\\W balance apropiado entre las necesidades 'ﬂ i

U

e Se necesita un sistema politico que vincule los
resultados y la rendicion de cuentas para
garantizar la evaluacion continua del mencionado

balance.
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