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Retos Globales de RH

A consecuencia de una economia
globalizada, los Recursos Humanos
enfrentan los siguientes retos:

Desarrollo de una fuerza de trabajo
adaptable

*Eliminar brechas de liderazgo
eGuerra por talento

Necesidad de evaluar a la fuerza
de trabajo 2




Perspectivas Regionales

T




Ameérica Latina

« Una mayor rotacion que ha implicado un
aumento en el desarrollo de habilidades.

e La reputacion corporativa positiva es
Importante tanto para atraer como para
retener al personal clave.

e Los Recursos Humanos
enfrentan nuevos retos
conforme las organizacionesy
economias se incrementan en
tamano.



Estados Unidos

»..L0s empleadores de Estados Unidos se han centrado
en automatizar los procesos y actividades de Recursos
Humanos.

 Los empleadores de Estados Unidos reconocen la
necesidad de la transferencia de conocimiento debido
al cambio en la demografia de la fuerza de trabajo, por
ejemplo, retiro de las personas nacidas despues de la
22 Guerra Mundial.

e Parece menos probable que los RH
jueguen un papel importante en la
transformacion de la fuerza de trabajo
debido a que las unidades de lideres
son dominantes y pueden tener mas
experiencia en liderar el cambio.



Mision de la SSA

Proveer Servicios de Seguridad Social que satisfagan

las necesidades cambiantes del
publico.



Ejemplos de Cargas de
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Niveles de Empleo de |la Agencia vs.
NUumero de Beneficlarios

Tendencias del Personal y de los Beneficiarios

WS personal de la Agencia
s Beneficiarios

Personal de la Agencia
Beneficiarios y Receptores (en millones)
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Objetivos y Herramientas de Evaluacion de
Recursos Humanos de la SSA
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1. Tomar ventaja de los programas de
reclutamiento

2. Desarrollar Lideres
3. Mejorar el Desempeiio del Empleado
4

. Proveer un ambiente y una cultura
gue fomente la retencion del
empleado

Herramientas

1. Plan de Evaluaciéon de
Reclutamiento

2. Programas de Liderazgo
Nacionales

. Encuesta Anual de Empleados

3
4. Analisis de Oleada de 9
Retiro/Planeacion de la Sucesion.




Evaluacion del Reclutamiento

Creamos el Plan de
Evaluacion del
Reclutamiento para evaluar
nuestra Estrategia Nacional
de Reclutamiento.

Basandonos en los
resultados, nosotros
decidiremos las iniciativas
gue deban continuar, ser
fortalecidas, o eliminadas.
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Evaluacion del Reclutamiento

Llevamos a cabo la Encuesta de Reclutamiento
2008 de la SSA para Administradores como
parte del Plan de Evaluacion del Reclutamiento.

Los resultados de la encuesta mostraron que:

Arriba del 85% de los
administradores
calificaron sus
nuevas
contrataciones como
excelentes o arriba
del promedio.




Programas de Desarrollo de Liderazgo
de la SSA

Programa de Desarrollo |GS-9a

de Liderazgo (LDP) GS-12
Programa de Liderazgo GS-13 a 18 meses
Avanzado (ALP) GS-14

Programa de Desarrollo |GS-14 vy arriba 18-24 meses
de Candidatos de
Servicio Ejecutivo de

Mayor Rango (SESCDP)




Conjunto de Candidatos Potenciales

Conjunto  Razon de

de Fortalecim

Candidatos iento del

Desgaste Potenciales  Equipo
Liderazgo del Posicion  (Programas (Pérdidas:
Categoria objetivo proyecto del sucesor Nacionales) Conjunto)
Ejecutivos SES GS-15 33 1:3
Senior GS-15 GS-14 52 1:1
Nivel GS-13 & GS-12 & 101 2.2:1

Medio GS-14 GS-13

Nivel GS-5 hasta GS-4 hasta 75 1.3:1

Medio & GS-12 GS-11
Primera
Linea

Todos TOTAL 261 1.7:1




Encuesta Anual de Empleados

Las 5 Mayores Fortalezas de la SSA

94.7%
0 89.2%
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Me gusta el tipo de Conozco de que forma El trabajo que realizo — cpndiclionels fisilc?js L organi(zjaciéln )
trabajo que hago mi trabajo se relaciona es importante (por €jemplo, el nivel de preparado a 1os
con los objetivos y ruido, temperatura, empleados para
prioridades de la iluminacion, limpieza en el  amenazas potenciales
lugar de trabajo) permiten de seguridad

agencia .
g al trabajador desarrollar

bien su trabajo




Analisis de la Oleada de Retiro
Proyecciones para los Anos Fiscales 2007-2016

Esta proyectado que el
23% de la fuerza de
trabajo actual de la SSA
Se retirara en este punto.

Esta proyectado que el 44% de la
fuerza de trabajo actual de la SSA
se retirara en este punto.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016



Validacion de la Proyeccion de Retiro de la SSA
Anos Fiscales 2004-2007

== Proyeccion Alta -®- Actual —&— Proyeccion baja




Ciclo de Planeacion de la Sucesion
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Lecciones Aprendidas &
Responsabilidad Ejecutiva
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Preguntas

Dr. Reginald F. Wells

Reginald.Wells@ssa.gov
410-965-1900
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