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Ideas chave do Capitulo Il

=Existem valores compartilhados entre as nacOes, que permitem comparar
construtivamente seus sistemas de protecao social

=Existem formas alternativas para medir e avaliar

=Para medir e avaliar € importante distinguir entre os programas, as agéncias e
0S sistemas

=A avaliacao de alguns aspectos do programa € independente do modelo
seguido

*O enfoque apresentado no anterior Informe da CISS (2007), apresenta uma
vantagem, porque permite a separacao dos componentes da seguridade social e
permite a avaliacao de cada componente

=0s enfoques das Principais Organizacdes Internacionais € explicado 6



Enfoques de avaliacao

Enfoque

Conceito Chave

Descripgéo

Econdmico

INGEREL

Investigacéao

de operacdes

Administrativo

Casualidade

Equilibrio atuarial

Solvéncia

Otimizacao

Equilibrio entre
todos os ojetivos

Utilizacdo de modelos de comportamento para
identificar a forma com que o meio ambiente ou uma
intervencéo, afeta uma variavel

Utilizacdo de modelos numéricos para modelar a
evolucdo de um sistema ao longo do tempo, dadas as

normas e suas hipoteses sobre o comportamento

Combinacdo de modelos atuariais e outros modelos
estatisticos para avaliar o impacto dos programas de
gasto publico e déficit

Utilizacao de estatisticas, otimizacao, a teoria de filas,
teoria de jogos, teoria de graficos, analise de deciséo,
e a simulacdo para medir a eficiéncia de um sistema,

as fontes de ineficiéncia

Utilizacdao de ferramentas para a medicao de
desempenho em a satisfacdo do cliente, a eficacia
das operacdes, a coeréncia das financas e a gestao
eficaz do pessoal 7



Interac&o dos diferentes enfoques

Atuarial

N&o had um enfoque melhor

Cada enfoque pode dar valor a um
exercicio de avaliacdo dependiendo da
situacOe, usuario, agéncia o programa

Cada um tem suas fortalezas e
dificuldades

O enfoque administrativo incluye o
movimento pela qualidade, o enfoque
six-sigma e o marcado balanceado
(BSC)
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O capitulo tem como objetivo abordar as seguintes questdes

= (Os programas de pensdes alcancaram os objetivos para os quais foram

criados?
= EXiste com certeza a situacao financeira dos programas de pensfes?

= Existe uma correta politica fiscal, para fazer frente aos gastos futuros do

governo relacionado a matéria de pensdes?

= S&0 adequadas as leis e regulamentos vigentes para garantir a operacéao

correta dos programas de pensfes?

= Sao conhecidos os efeitos dos programas de pensdes na pobreza, no

trabalho e na economia?

= Como € examinada a performance das agencias responsaveis dos

programas de pensdes naregiao?
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Enfoques atuarial e fiscal

Enfoque

Pratica na ALC

INGEREL

Fiscal

=As valoracbes atuarias na America
Latina e no Caribe parecem variar,
guanto a seus conteudos

*As valoracbes atuarias séo feitas
para cada agéncias

=Muitos poucos estudos atuariais
contam com a maioria dos aspectos
gue tem que encontra se

*Pouca transparéncia fiscal e
rendicdo de contas

=Utilizacao de diferentes

metodologias

= Enfoque de fluxo de efetivo

Recomendacgbes

=Realizar periodicamente
valoracOes atuarias, em geral cada
trés anos, seguindo os principios
basicos de objetividade,
transparéncia, rigor cientifico,
clareza, simplicidade e consisténcia
=Produzir bases de dados com
registros individuais

*incluir modelos de comportamento
=Fazer valoracbes integrais de
todos os programas

*Promover a transparéncia fiscal e
a rendicdo de contas: i) promover
uma politica fiscal com visdo e
futuro; i) identificar as
vulnerabilidades fiscais; i)
controlar as atividades fiscais; iv)
descentralizar; v) incrementar a
disponibilidade publica da
informacao 11
=Incluir contabilidade devengada



Enfoque social e econdmico

Enfoque

Pratica na ALC

Recomendacgbes

Social
(coberturae

beneficios)

Economico

=Sistemas fragmentaos

=Uso de dados agregados

*Pouco entendimiento dos
fatores que determinam a
cobertura

=Poucos estudios que

analizam o efeito das regras e
as reformas em os salarios,
retiro e ahorros

=Elaborar bases de dados mais
completas, especialmente para entender
tendencias

=|dentificar os fatores que determinan a
cobertura

=Produzir e abrir ao publico as bases de
dados que se precisam em pesquisas
economicas

=Promover 0 treinamento em
metodologias de avaliagdo econ6mica

*Promover ou uso de avaliacoes
econdmicas formais e acreditaveis nos

debates sobre politicas publicas 12



Regulamentacao e supervisao de pensdes

Enfoque

Pratica na ALC

Recomendacgbes

*Em agencias nacionales a avaliagéo
se faz internamente, € geralmente
um conjunto de escritérios de
auditoria interna e externa
supervisam

s|nstituicdes especializadas para a
supervisao de fundos de pensoées,
enguanto outras atribuem a
responsabilidade ao organismo
encarregado da supervisao
financeira geral

sAs comissdos de regulamentacéo
pode fazer um trabalho mais
especializado melhor que um
departamento centralizado, mas as
pessoas podem ser “caturadas”

*As naciones né&o ter efetivamente
regulado a pouca competencia nos
fundos de penséo

=A agéncia de regulamentacdo devera
adotar normas sobre a informacéao
gue um fundo de pensdes ofereca aos
trabalhadores e aos pensionistas.

"As agéncias de regulamentacao
devem proporcionar por si mesmas ou
através de outros mecanismos do
estado, um procedimento efetivo e de
baixo custo para a audiéncia e
solucdo de queixas por parte dos
trabalhadores e dos aposentados.

=0 estado deve permitir as vezes,
patrocinar ac0es grupais quando a
conduta inadequada de um fornecedor
afete a um grupo grande de
trabalhadores.

»Se precisa a avaliacdo das
condiciones de mercado pelas
comissaos de competencia

13
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Ideias chave do Capitulo IV

=*Important to use the well developed methodologies to implement an evaluation:

v
v
v

v
v

Definicao dos participantes no desenho de avaliacao

Desenho da l6gica do sistema, agéncia ou programa

Definicao de indicadores, fontes de Informacéo e fixacdo de
metas

Avaliacao

Divulgacé&o dainformacgao

=Disentangle the process to evaluate correctly:

v
v
v

Financiamento
Organizacao e administracdo do cuidado da saude
Provisao

*Many agencies interact in the surveillance of health agencies and programs to

oversee.

TN

A seguridade e eficiéncia das intervencdes em saude
Os direitos dos cidadéaos
As pratica de bom mercado

O uso apropriado do orcamento 15



Temas na estrategia de avaliacéo

Processo

Pratica na ALC

Recomendacgbes

Definigcdo dos
participantes
no desenho

Marcos para
Organizar a

Informacéo

Indicadores

Fontes de

Informacéao

Divulgacéao da
informacgéo

=Estrategia de avaliacao feita depois
de implementacao dos programas

=*Nao é usado regularmente
*As vezes marco logico, as vezes
BSC

=*Indicadores que nao identificam
cada funcobe
*Uso geralizado de indicadores

simples, mas ndo e comun o uso de
indicadores complexos

*Os dados administrativos nao se
atualizam constantemente

=Dados de pesquisas usados como
uma fonte alternativa e ndo como
complementar

=Uso de indicadores agregados

*Ndo existem estrategias claras de
divulgacao da informacao

=Planejar desde o principio a estrategia
de avaliacao
=Involucrar
chave
=Geralizar uso dos Marcos (0 BSC
pode ser muito util para availar
agéncias e programas)

todos o0s perticioantes

=Definir um conjunto de indicadores
para cada funcoe
*Produzir indicadores complexos

=Invertir em sistemas de Tl para
produzir informacao confiavel
=Produzir micro-dados

*Integrar dados administrativos
com dados de pesquisas

Planejar desde o principio a
estrategia divulgacéao da 16
informacgéo



Trés tipos de avaliacéo

Tipo

Definicéo

Avaliacéo do
desenho do
programa

Avaliacdo da
gestao de
programas

Avaliacao do
iImpacto

=Verifica se 0 programa tem uma
l6gica clara, se existe coeréncia entre
0os objetivos, o0s insumos, o0s
processos e 0s produtos.

=Verifica empiricamente como se
executa o0 programa, com O
proposito de identificar problemas
de operacéao

sAvalia como um programa tem
éxito no logro de objetivos
v" Economico: causalidad,
relacdo entre desenho e
desempenho
v Atuarial: Equilibrio atuarial
v Investigacdo de operacles:
medir a eficiéncia de um
sistema, as fontes de

ineficiéncia

*Os trés enfoques se
complementar
=0 ISO 9000 ndo é uma
alternativa aos enfoques €
complementar especialmente
para a avaliagcdo da gestéo de
programas
=Em Americas ha
possibilidades de melhora:
v" Deve ser uma prioridad
a avaliacdo periodica
v~ A estratégia para o
desenvolvimento de
micro dados deve ser
uma prioridade
v As modificacbes e o
desenho de novos
programas deverdo ser

realizados somente
depois de uma avaliacao
adequada

17



Recomendacdes chave em o0 governo corporativo de supervisao e

avaliacdo em saude

Condicbes

=Supervisdo esta dirigida

a garantir
v A seguridade e
eficiéncia das
intervencdes em
saude
v" Os direitos dos
cidadaos
v~ A pratica de bom
mercado
v" O uso apropriado do
orcamento
=Diferentes agéncias

participam na supervisao
sem coordenarcad das
acoes

=Informacé&o assimétrica

=Os Ministérios de Saude deverdo reforcar suas
capacidades de formulacédo de politicas. Podem ganhar da
especializacdo na funcédo da elaboracdo de politica, ao
descentralizar algumas funcdes, tais como provisao de
servicos, e ao criar agéncias especializadas

=As agéncias de seguridade de saude devem ser
supervisionadas ndo somene em relacdo ao seu orgcamento,
como também, em termos das trés funcdes que atualmente
desempenham, o finaciamento e atribuicdo, OACS e
provisao

=As agéncias de regulamentacédo especialisadas facilitam o
desenvolvimento de marcos de avaliacdo permanentes e
consistentes, e suas fungcdes quase judiciais podem chegar
a ser um primeiro filtro automatico para fazer cumprir as
leis e as regulamentacdes

18
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Temas chave em cuidado as criancas

Condicgbes

Definicéo

Importancia

Financiamento
publico e quasi
publico

Financiamento

privado

Ferramenta complementaria para
facilitar a incorporacéo da mulher no
mercado laboral

Os cuidados as criangas como o

direito de acesso a educacao

*Ingresso geral —todas as criancas
=Criancas de grupos — seguridade
social

=Os paises tem muitas vezes
programs dos tipos

=Subsidios por maternidade

=Informal / fora das instituicoes

*Financiado pela familias

=E uma red pouco clara de
programas e fontes de
financiamento

=s[ncentivos devem ser

tomados em conta ainda os
dilemas as femilias tem

20



Recomendacdes chave em superviséo e avaliacao em ciudado as
criancas

=Autorizar os cuidados as criancas e os provedores de servi¢cos educativos pelos governos
locais e nacionais: tamanho do grupo, nutricdo , infrastructura, qualidade minima , etc.

=Promover a acreditacdo privada voluntaria em standares de qualidade

=Coordinar a regulamentacao do centro de cuidados infantis e as regras do sistema
educativo

=Supervisar a qualidade do servicio e 0s aspectos financieros
=Considerar contar com uma agéncia especializada em supervisao
*Promover o desemvolvimento de records individuais e bases de dados

=As entrevistas com o pessoal, com criancas, e as inspec¢des no lugar das instalacdes séo
muito importantes

=Os relatorios sobre a inspecao e as queixas referentes ao provedor na Internet sdo muitos
importantes para melhoriar a supervisao
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Temas chave em cuidado cuidados a longo prazo

Condicbes Definicéo
=Ferramenta complementaria para
facilitar a incorporacao dos
cuidadores no mercado laboral

Importancia =Os idosos tem o dereito de fazer
atividades da vida diaria =Sistemas fragmentaos e
=Comportamentos oportunistas: pouco coordinaos,
risco moral e selecao adversa pUblicos e privados

=Heterogeneidade dos programas no =Amplio rango de servicios

: : mundo: _ _ e tipo de cuidados
Financiamento v Alguns financiados pelos
publico e quasi ingressos gerals =Dificultade para availar se
publico vAlguns pela seguridade social as pessoas precisam de

v'Algunos utilizam as duas fontes

e _ cuidados pela pouca
*Institutional e cuidados no hogar

informacad

=Informal / fora das instituicoes
Financiamento =Cuidados pelos amigos
privado *Financiamento pela familia

22




RecomendacOes chave em supervisao e avaliacado em cuidados a
longo prazo

=Supervisar e regular todos os servicios: no hogar e nas instituicoes, formais e informais

=Prover informacdo e assisténcia a idosos no que se refere as opcdes, beneficios e
assessoramento de emprego referéncias a outros servicios, etc.

=Melhorar os processos de aprovasao

=Produzir bases de dados

=Prover informacgé&o ao publico: protecdo ao consumidor y competencia por qualidade

=Avaliar provedores no que se refere a infrastructura, seguridade, saude, medicamentos,
etc.

=Avaliar as pessoas tomando em conta que os cuidados a longo prazo devem ser
multidimensionais

=Avalisdo de todos o0s processos é muito importante

=Utilizar as TI: superviséo, servicios aos clientes, informacao

23
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Os sistemas, agéncias e programas devem ter uma ampla
estratégia de avaliacao que

=Incorpore todos os enfoques e visdes

=Seja bem estruturado, no sentido de incluir todos os passos numa estratégia de avaliacao:
identificacéo e participacao das principais partes interessadas desenho do quadro logico, etc.

=Use bases de dados modernas; se os dados mais importantes procedem diretamente dos
sistemas transacionais ainda melhor

=Elabore bases de dados centralizados nos cidadaos e registre todos os contatos entre eles e
as agéncias e programas

=Seja implementada conjuntamente com mecanismos de incentivos

=Ajuste objetivos em nivel programa e o nivel de agéncias ao nivel do sistema (a informacdo em
nivel do sistema é somente a incorporacao de metas ao programa e o nivel de agéncias)

*Evite a competicdo destrutiva ou ineficaz através das agéncias de orcamento e o
reconhecimento politico. Uma vez mais, centralizando-se nos resultados em nivel da pessoa

deve disciplinar-se o sistema de avaliacdo para evitar aqueles desvios

25



Ultimo questde: qué quantidade de informacé&o deve ser divulgada

ao publico?

Fortalezas

=Gerar consciéncias
=Informar aos provedores

=sAjudar a supervisao por todas
as pessoas

*Promover a competencia

Disadvantages y questde

=Preocupacdes legitimas de
privacidade

=Possibilidade de
conseqliéncias ndo desejadas :

v Desnatacéo

v' Convergéncias para a
média

=Trabalhar para deixar consciente ao
publico e lhes ensinar como utilizar a
informacao

=Establecer um protocolo nacional de
informacao

*O Grau de informacdo aberta em
gualquer momento deve depender das
possibilidades das agéncias para atuar e
melhorar as areas de baixo rendimento

*A divulgacao de informacao deve ir
acompanhada de qualquer adverténcia
gue possa se aplicar

*A informacéo deve ser divulgada de tal
maneira que seja compreensivel para o
publico objeto

=Establecer uma arquitetura de TI flexivel
no que se refere a supervisdo e
divulgacao da informacao 26
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